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Alarmportal - Krisenkommunikation

Situation Krisenkommunikation intelligent gesteuert

Uberall dort, wo es darum geht, in kritischen Situationen eine gréBere
Anzahl von Personen schnell und zuverld@ssig zu informieren und die In-

formationsprozesse sinnvoll zu steuern, findet AlarmPortal® seine Anwen-
dung.

Alarmierung, Stérungs- und Krisenkommunikation in der IT- und
Telekommunikationssicherung gehéren ebenso zu den Einsatzbereichen
wie die Gebdude-Evakuierung oder das Herbeiruten von Bereitschafts-,
Rettungs- und Einsatzkratten.

Aufgrund seiner hohen Flexibilitat lasst sich AlarmPortal® fir die unter-
schiedlichsten Branchenanforderungen passgenau konfigurieren. Und
Ubernimmt von der Alarmierung per Teleton, SMS oder E-Mail mit Quit-
tierungstunktion bis zur Dokumentation die intelligente Krisenkommuni-
kation.
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Einfach mieten — ohne Investitionskosten

Mit AlarmPortal® steht lhnen eine oftene, tlexible Dienstleistungsplattform
im Internet zur Vertigung. Eine gréBBere Anzahl von Personen kann damit
schnell und sicher aut unterschiedlichen Kommunikationswegen erreicht
werden.

Ganz einfach Uber jeden Internetzugang. Autwéndige Hard- und
Software-Anschaffungen sind nicht nétig. Sie mieten AlarmPortal®
gemaf lhren Anforderungen — ohne Investitionskosten und ohne Risiko.

Aktivierung und Dokumentation

Im Einsatztall kann eine berechtigte Person oder eine technische Einrich-
tung ein hinterlegtes Szenario aktivieren. Der Benachrichtigungsprozess
wird dann sofort ausgel®st: entweder Gber

% Teleton (01803/Alarm <Kunden-Nr.>) oder

% Internet (AlarmPortal.de) oder Gber eine signierte

L E-Mail an <Kunden-Nr.>@AlarmPortal.de

Der gesamte Prozess wird detailliert dokumentiert. Sie konnen jederzeit
den aktuellen Alarmierungs- und Benachrichtigungsstatus Gber das Inter-
net verfolgen und lhre aktuell bei AlarmPortal® hinterlegten Stérungs-
bzw. Nottall-Kommunikationspladne ausdrucken.

Features Integriert

simultane Noftfall-Alarmierung (telefonisch, parallel, einstutig)
Teleton-Alarmierung mit Ansage und Ja/Nein-Quittierung
Teleton-Alarmierung mit 3 Versuchen pro Nummer
Alarmauslésung durch Telefon, via Internet oder E-Mail
detaillierte Protokollierung, Statusabruf jederzeit moglich
Teilnehmeranmeldung Uber Teleton und Internet
Berechtigungssteuerung

sicherer Datenaustausch im |Internet Gber https

EEFEEEEFE

Konfigurierbar

bis zu 100 Teilnehmer

oro Person bis zu 2 Telefonnummern, T SMS-Nummer und
1 E-Mail-Adresse

parallele Alarmierung beider Telefonnummem
Alarmierung per SMS und E-Mail parallel zum Telefon
Bereitschatts-Alarmierung, Identitizierung mit PIN
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Vorteile Zeitersparnis

einfache und schnelle Nutzung

Kontaktdaten der Teilnehmer jederzeit Gber das Internet dnderbar
Kommunikationswege neben dem Teleton: SMS und E-Mail

hohe Vertigbarkeit der Dienste

mehr Zeit 1Ur die eigentliche Problem|ésung
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Qualitatssteigerung

4 unterschiedliche Alarmierungsprozeduren

% Alarmauslésung tber technische Gerdte méglich

iederzeitige Reproduzierparkeit und Nachvollziehbarkeit
verschlusselte DatentUbertragung

bei Nichterreichbarkeit der Person dreimalige Wahlwiederholung
die Alarmierung lauft weiter trotz Annahme des Anrufes durch die

Mailbox

internationale Sicherheitsstandards
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Kontakt

Zentrale —
PROCESS INNOVATION AG

Kupterstr. 36

/0565 Stuttgart

Tel.: +49 711 78328-0

Fax: +49 711 78328-10

E-Mail: info@processinnovation.de
Internet: www.processinnovation.de

Niederlassung

PROCESS INNOVATION AG
Spiesheimer Weg 43
55286 Worrstadt
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